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  טسȘشارة العمومية  إطلاقبلاغ           

  العدللوزارة  לدارʈة الموجɺة للمواطن والمؤسسةحول اݍݵدمات 

  

   

 605موضوع כمر اݍݰكومي عدد  تفعيلا للمقارȋة الȘشاركية ࢭʏ مسار إصلاح وتحديث לدارة التوɲسية       

، تنطلق טسȘشارة المتعلق بمراجعة לجراءات לدارʈة المستوجبة عڴʄ المتعامل؈ن مع לدارة 2020لسنة 

لتمك؈ن المواطن؈ن وممثڴʏ العمومية  الɺياɠلسدٱڈا اݍݵدمات לدارʈة الۘܣ Ȗלجراءات و العمومية حول 

جديدة واق؅فاح أفɢار وتصورات ࢭʏ علاقْڈم بالإدارة تقديم לشɢاليات المع؅فضة المؤسسات טقتصادية من 

مع الممارسات الفضڴʄ  تلاءمʈو  وحاجياٮڈم ڈملانتظاراٮ بما ʇستجيب جودة اݍݵدمات العموميةب للارتقاء

 .والمعاي؈ف الدولية

القيام بمراجعة شاملة ݝݵتلف לجراءات לدارʈة ࢭʏ شروع تȎسيط לجراءات לدارʈة وʈتمثل م

 وذلك وفق منݤݨية محددة  ɺة لفائدة المواطن والمؤسسات טقتصاديةالموجّ 
ّ

إڲʄ  النفاذتʋس؈ف من ن بما يمك

وجذب تحس؈ن مناخ כعمال وتحس؈ن علاقة לدارة بالمتعامل؈ن معɺا إضافة إڲʄ اݍݵدمات לدارʈة 

  .טسȘثمارات

  شارة العموميةȘغاية العدل بوزارة وتنطلق טس ʄشمل   2022جوان  30بداية من غرة جوان إڲȘل

 عمل وفق منݤݨية  وزارةالعڴʄ مستوى تم جردɸا من قبل فرق العمل اݝݰدثة   إجراء إداري  30قرابة 

  .موحّدة

    :عڴʄ النحو التاڲʏأرȌع محاور رئʋسية  وʈضم טستȎيان

من حيث توفر المعطيات الضرورʈة، سɺولة تɢوʈن الملف، الشروط  سɺولة לجراء :اݝݰور כول  -

  ... المستوجبة

التɴسيق ب؈ن درجة المعاليم المستوجبة و  ،ךجال بملائمةوʈتعلق أساسا  جودة إتمام לجراء:  اݝݰور الثاɲي -

  ...לدارات

  .الۘܣ يتقدم ٭ڈا العموم معاݍݨة العرائض والمق؅فحات :اݝݰور الثالث -

 .من خلال اق؅فاح حلول للتȎسيط والمراجعة أو اݍݰذف مراجعة לجراء سبل :اݝݰور الراȊع -

  2022جوان  30جوان إڲʄ غاية  01من 



 

  

ʏاݍݵط لوزارة العدل ع؄ف الرابط التاڲ ʄشارة عڴȘטس ʏمكن المشاركة ࡩʈو: 

https://www.justice.gov.tn/index.php?id=586  

  

  جانب ʄاݍݵط،اعتماد إڲ ʄشارة عڴȘتم  טسʋشارات خصوصيةسȘمع المنظمات  ولقاءات تنظيم اس

لمزʈد الȘشاور واق؅فاح التوجɺات  مɢونات اݝݨتمع المدɲيو  المؤسسات טقتصاديةممثڴʏ المɺنية، 

من المتعامل؈ن مع לدارة ع؄ف  اعتماد عينةنحو  مع التوجهالكفيلة بتطوʈر جودة اݍݵدمات לدارʈة 

بما يتماءۜܢ مع طبيعة وخصائص المتعامل؈ن مع  Ȗعم؈ف استȎيان ورࢮʏ أو اعتماد ال؄فيد טلك؅فوɲي

  .לدارة وʈضمن نجاح טسȘشارة

  
  :ــــــب טتصالبإمɢانكم  التقييملمشاركة ࡩʏ واعڴʄ مزʈد من المعلومات  لݏݰصول 

  
 .رئʋس المشروع*

   .وزارة العدل- إدارة التنظيم والمناݠݮ*

    simplify@justice.gov.tn:טلك؅فوɲيع؄ف ال؄فيد  -

   94  005 139-  94 139 022 :ع؄ف الɺاتف-

           
  

 

  العمومية فإنك טسȘشارةɸذه ࡩʏ  المواطن بمشاركتكأٱڈا 

  .المواطن؈ن ݍݨميع، لك و ࡩʏ تȎسيط إجراءات النفاذ إڲʄ العدالة Ȗساɸم 

 


