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دارة ،الحوكمة الرش يدة   :الإ

 

لمنطقة العربية / التحديات التي تعترض سبيل الحكم   :الحوكمة الرش يدة في ا

دارة العامة التي ل تلبي بشكل كامل حاجيات المواطنين ،/ 1  آ نظمة الإ

لمساءلة المؤسساتية ،/ 2     قصور وسائل ا

لمواطنين في عمليات اتخاذ القرار التي تؤثر في حياتهم ،/  3    اإعاقة فرص مشاركة ا

لمساواة بين الجنسين /  4   لمواطنة وا ع المواطنين بالحقوق ال ساس ية مثل حقوق ا  ”عدم تمت

 تحت عنوان 2004تقرير التنمية الإنسانية العربية الصادر س نة                   

نمائي للمنطقة العربية” نحو الحرية في الوطن العربي ”          مم المتحدة الإ  في اإطار برنامج ال 

   

 



 الحوكمة الرش يدة ؟؟/ عناصر ممارسة الحكم 

 

 س يادة القانون ، 

 الشفافية والمساءلة ،

 المقاربة التشاركية ،

 احترام حقوق الإنسان 

   



 الحوكمة الرش يدة في الإدارة العمومية 

 



 الحوكمة الرش يدة ؟؟؟ 

لزامية،هذا المنوال يشمل وللمراقبة للمتابعة منوال مرجعي العمومية الجيدة والرش يدة هي التي يضبطها  الحوكمة•    : اإ

 فيما يتعلق بتحقيق ال هداف  المحاس بة  •

 في مسارات اتخاذ القرارات تجاه ال طراف المشاركة  الشفافية•

 والجدوى والتفاعل مع حاجيات المجتمع  النجاعة  •

 والميولتالمشكلات  توقعالقدرة على •

 ” .الضوابط و احترام التشريعات وآ خيرا •

 ”العمومية المعهد ال وروبي للوظيفة  ”•



 :  الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 

على موارد بشرية ومالية  بالإعتمادلتحقيق آ هداف  التصرففي  والحوكمةتشترك الإدارة -

 المجتمع ،وهيكلية لتلبية حاجيات 

 

 والتنفيذ ،في التخطيط والتنظيم  السلطةعلى  والحوكمةتعتمد الإدارة 

 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 

 : السلطة                             •

 ( الإنصياع)الرسمي لصاحب القرار الموقعتس تمد من  الإدارة سلطة •

 

 

قناع برسالة الهيكل  القدرةتس تمد من  الحوكمة سلطة       ( . الإقتناع) على الإ

 

 

 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 

 :   الوظيفة.                                    •

 ،  التعليمات وتنفيذ النظام توفير الإدارة وظيفة•

 

 

 .المشكلات والحاجيات  توقعو التكيف الحوكمة وظيفة •

 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

   :التخطيط •

 لتحقيق ال هداف ،جداول زمنية ووضع  البرامجعلى اإنجاز  الإدارةتركز •

 

 

 

 ووضع الإستراتيجيات المطلوبة الرؤية المس تقبليةعلى توضيح  الحوكمةتركز •

 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 :  الهيكلة والموارد البشرية •

 

 الإجراءات،ضبط المسؤوليات و تحديدوعلى الهيكل التنظيمي على  الإدارةتركز •

 

 

 

والوظائف  القدراتبين  والملاءمةبين الموارد البشرية لتحديد الرؤية  التواصلعلى  الحوكمةتركز  •

 .الجماعي للمؤسسة  الإنتماءروح وخلق 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 :  التنفيذ والإنجاز                                              •

 الحياداتوعلى حل المشكلات من خلال متابعة تنفيذ البرامج وتحديد  الرقابةعلى  الإدارةتركز •

 من آ جل تصحيح ال خطاء ،

 

 

الحلول مع  ابتكارمع المعوقات و التكيفوتحفيز الطاقات البشرية على  المساندةعلى  الحوكمةتركز •

 .في الإجراءات  المرونةضمانات 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 :  المنتجات / المخرجات •

 العمل ، بهاالخدمات للمحددات والضوابط الجاري / المخرجات  مطابقةعلى  الإدارةتركز •

 

 

 

 .المس تفيد منها  لنتظاراتالخدمات / المخرجات اس تجابة على  الحوكمةتركز            •



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 

 

 الإدارة 

 

 تعمل بطريقة صائبة



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 
 

 

 :الرش يدة  الحوكمة

 

 تعمل ال ش ياء الصائبة

 



 ما الفرق؟؟؟: الإدارة ،الحوكمة الرش يدة 

 :والإدارة  الحوكمةالفرق الجوهري بين  •

علية تأ ثيرية  تشاركيةفي الإدارة العمومية تقوم على مقاربة  الحوكمةالرش يدة•  :فيما يتعلق بتفا

 التصور ،•

 القرار ،آ خذ •

 التخطيط ،•

 .التقييم •

العمل دون المشاركة في تحديد التصور  بهاالجاري  التراتيبالإدارة تعمل على احترام •

/  منتجاتها المس تفيد من غياب آ لية الخضوع لتقييم ول في آ خذ القرار ول في التخطيط مع 

 خدماتها



 المرجعيات الدولية التي تس تجيب لمتطلبات الحوكمة الرش يدة

دارة المؤسسات    :في اإ

 س يادة القانون ،   

 الشفافية والمساءلة ،

 المقاربة التشاركية ،

 .احترام حقوق الإنسان 



 الصادرة  ISO 26000 المواصفة الدولية 

   2010نوفمبر  1في 

 المتعلقة

 بالمسؤولية المجتمعتية للمؤسسات

  RESPONSABILITE SOCIETALE 



يزو •  :   26000المواصفة اإ

طار مرجعي دولي يضبط  تأ ثير قراراتها ونشاطاتها على المجتمع وعلى للمؤسسة من حيث المسؤولية المجتمعتية اإ

 البيئة ،

فيةتترجم هذه المسؤولية في اتباع منظومة سلوك تستند   :وتعتمد المبادئ التي  للشفا

فيها المحافظة على سلامة ال شخاص ورخاء المجتمع ،/ 1  تساهم في التنمية المس تديمة بما 

 تأ خذ بعين الإعتبار انتظارات ال طراف المتداخلة مع المؤسسة ،/ 2

 تحترم القوانين المتلائمة مع المواصفات الدولية في جميع المجالت ،/  3

 ترسي اندماج كامل المؤسسة وتترجم في ش بكة علاقاتها ،/  4

 



 :26000المواصفة اإيزو 

   :المعايير الس بعة التي حددتها المواصفة للمسؤولية المجتمعتية 

 الحوكمة الرش يدة للمؤسسة ،/ 1

 حقوق الإنسان ،/   2

 علاقات العمل وظروفه بالمؤسسة ،/ 3

 احترام معايير حماية البيئة ،/ 4

 نزاهة المسارات وشفافيتها ،/  5

 المس تهلك ،/ الإس تجابة لنتظارات المس تفيد /  6

 .التنمية المحلية /  7



 :26000 اإيزوالمواصفة 

   : المجتمعتيةالمبادئ  الس بعة التي حددتها المواصفة للمسؤولية 

 المسؤولية في كشف الحقائق ،/ 1

 الشفافية ،/    2

 السلوك ال خلاقي ،/  3

 احترام مصالح ال طراف الشريكة ،/ 4

 احترام مبدآ  المساواة ،/  5

 احترام المعايير الدولية لمنظومة السلوك ،/  6

 .احترام حقوق الإنسان /  7



 :  مشروع الحوكمة الرش يدة في الإدارة التونس ية 

 المدونة التشريعية •

 

 الهياكل•

 

 

 الموارد البشرية•



 :الحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد •

طاري عدد • يتعلق بمكافحة  2011/11/14مؤرخ في 2011لس نة 120مرسوم اإ

 الفساد

 تسمية وزير لدى رئيس الحكومة مكلف بالحوكمة ومقاومة الفساد ،•

يتعلق بتكريس الشفافية والحوكمة  2012مارس  27بتاريخ  16منشور عدد •

 الرش يدة ومقاومة الفساد ،

يتعلق بضبط صلاحيات خلايا الحوكمة  2012سبتمبر  27بتاريخ  55منشور عدد •

 .الرش يدة 



 

 

 

 :  اإجراءات تنفيذ الحوكمة الرش يدة 

 :مقاومة الفساد 

 يتعلق بمكافحة الفساد  2011/11/14مؤرخ في 2011لس نة 120مرسوم اإطاري عدد 

 (   2الفصل  )

ويشمل , سوء اس تخدام السلطة آ و النفوذ آ و الوظيفة للحصول على منفعة شخصية  : الفساد  

والإس تلاء على ال موال العمومية آ و سوء ( ,,, ) الفساد خاصة جرائم الرشوة بجميع  آ شكالها 

 وغسل ال موال)...( وخيانة ال مانة )...(وتجاوز السلطة ( ,,,)التصرف فيها 

 

 )...(مجموعة من المبادئ والسلوكيات التي تعكس التقيد بمقتضيات القانون ومقاصده : النزاهة 

 

   

 

 

 



 :الحوكمة الرش يدة  •

 :مقاومة الفساد  

 يتعلق بمكافحة الفساد  2011/11/14مؤرخ في 2011لس نة 120مرسوم اإطاري عدد 

 (   2الفصل  )

نظام يقوم بصورة خاصة على التدفق الحر للمعلومات والعمل بطريقة منفتحة بما من  :الشفافية 

شأ نه آ ن يتيح توفير معطيات صحيحة كاملة في الوقت المناسب وبأ يسر الس بل تساعد آ صحاب 

الشأ ن التعرف عن كيفية اإنجاز خدمة معينة آ و صنع القرار وفهمه وتقييمه لتخاذ المواقف 

والإجراءات المناس بة قصد الحفاظ على مصالحهم وفسح المجال آ مامهم لمساءلة ال شخاص المعنيين 

 .عند الإقتضاء دون حواجز آ و عراقيل 

خضاع كل شخص طبيعي آ و معنوي يثبت ارتكابه لإحدى جرائم الفساد  :المساءلة  اإقرار مبدآ  اإ

 ”. للمسؤولية الجزائية والمدنية والتأ ديبية وذلك بقطع النظر عن صفته آ و وظيفته 

 

 

 



جراءات تنفيذ   :  الرش يدة  الحوكمةاإ
 مقاومة الفساد

 

 :المنهج •

طاري عدد    •  يتعلق بمكافحة الفساد  2011/11/14مؤرخ في 2011لس نة 120مرسوم اإ

 : (3الفصل)•

قتصاديةتضمن الدولة اإدراج مكافحة الفساد كمحور رئيسي في برنامج التنمية البشرية و ” • بناء  الإجتماعيةو  الإ
 :منهج على 

غير مباشرة :شمولي •  يغطي كافة مجالت تدخلها بصفة مباشرة آ و 

 يسمح بتجنيد كل طاقات المجتمع من آ فراد ومنظمات وقطاعات عامة آ و خاصة  :تشاركي •

 ”جهودهم يمكن من من تبادل المعلومات بين مختلف المتدخلين وتنس يق  :تفاعلي  •

•   

 

 

 



جراءات تنفيذ الحوكمة الرش يدة   :  اإ
 تكريس الشفافية والحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد

 :الحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد •

 الهيكلة ، .•

 الوظائف ،•

 الكفاءات ،•

   الصلاحيات•



 :الحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد •

 :الهيكلة •

 :اإحداث خلايا بكل وزارة آ و مؤسسة آ و منشأ ة عمومية •

 ”  خلية الحوكمة الرش يدة ” •

 :الوظائف •

 كشف الحقائق المتعلقة بالفساد والإجراءات المتخذة بشأ نها ،•

 ،( حق النفاذ ) تكريس الشفافية الإدارية •

 :  الكفاءات •

 “رئيس خلية الحوكمة الرش يدة” اإطار ل تقل خطته عن مدير اإدارة مركزية يسمى •

 مشهود له بالنزاهة صلب الهيكل المعني ،•

 



جراءات تنفيذ   :  الرش يدة  الحوكمةاإ
 الرش يدة ومقاومة الفساد والحوكمةتكريس الشفافية 

 :الحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد •

 :الصلاحيات •

 الإشراف الوظيفي المباشر لوزير الحوكمة ،•

 تذليل كل الصعوبات والإجراءات التي تعطل عمل الخلية ،•

 الإبلاغ عن كل ملفات الفساد ،•

 رفع تقارير دورية حول متابعة ملفات الفساد المعروضة على القضاء•

ليه الخلية•  المشاركة في اإعداد منوال الحوكمة الرش يدة بالهيكل المنتمية اإ

 



جراءات تنفيذ الحوكمة الرش يدة   :  اإ
 تكريس الشفافية والحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد

 :الحوكمة الرش يدة ومقاومة الفساد •

 :الصلاحيات •

متابعة الإصلاحات المتعلقة بطرق التصرف الإداري والمالي ونوعية الخدمة العمومية للهيكل ومدى •

 تطابقها مع منوال الحوكمة الرش يدة ،

 التنس يق مع هياكل الرقابة والتدقيق الداخلي حول اإجراء مهمات تفقد ظرفي ،•

المشاركة في اإعداد الإس تبيانات والإحصائيات المتعلقة بمس توى الفساد وتفش يه آ و تراجعه حسب •

 .القطاعات وذلك بهدف اقتراح الإصلاحات 



 

حدى آ سس الحوكمة الرش يدة  الشفافية الإدارية والحق في المعلومة   اإ

 المرجعيات  

 المدونة التشريعية

 اإجراءات التطبيق

 

 



 :  الحق في المعلومة في العالم

.   

 

دولة آ همها السويد وهولندا  75تم تبني قوانين تتعلق بالنفاذ اإلى الوثائق الإدارية في حوالي  

س تونيا ; والمكس يك وبلغاريا ورومانيا والمملكة المتحدة والهند  ...وكينيا  واإ

   .الإداريةتحتل السويد مرتبة الريادة في شفافية الوثائق 

 



 الإعتراف الدولي بالحق في المعلومة

دة             ومات في ال مم المتح عتراف بحرية المعل ساس يا الا وصفها حقا آ   :ب

لى "    ول اإ وص ن حرية ال نسان وحجر الزاوية لجميع الحريات التي تنادي  حق المعلوماتاإ ساسي للاإ  ”ال مم المتحدة بهاآ 

دد القرار )  . ( 1946س نة  جلس تها ال ولىفي  ةامالعلجمعية ل  59ع

 

نسان 19المادة  -                 لإ وق ا علان العالمي لحق لإ نه على تنص   1948لس نة  من ا لكل شخص الحق في "آ 

ي  ،  .والتعبيرحرية الرآ  دخل ي ت ذا الحق حرية اعتناق ال راء دون آ   "....وال فكار وتلقيها  واس تقاء ال نباءويشمل ه

 

علان ) تم الاعتراف بهذا الحق في المجال البيئي -• عليه تونس  حول البيئة والتنمية ديجانيرو ريوفي اإ والذي وقعت 

ذ س نة   .(1993من

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%89++%D8%AD%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-03-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%89++%D8%AD%D9%82+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84+%D8%B9%D9%84%D9%89+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2011-03-08&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search


 تفعيل منوال الحوكمة الرش يدة في مجال شفافية الوثائق الإدارية
 

المتعلق بالنفاذ اإلى الوثائق الإدارية للهياكل  2011 ماي 26المؤرخ في  41اصدار المرسوم عدد •
والذي يمثل مرحلة هامة  2011جوان  11المؤرخ في  54العمومية كما تم تنقيحه بالمرسوم عدد 

دارة والمتعاملين معها دارة آ كثر شفافية ووضع آ سس المصالحة بين الإ رساء اإ  .نحو اإ

موجه الى الوزارات و  2012 ماي 05تم تدعيمه بمنشور تفسيري عن رئيس الحكومة بتاريخ •

 .الجماعات المحلية والمؤسسات والمنشأ ت العمومية

عداد خطة عمل لتيسير التلاؤم مع آ حكام المرسوم والمنشور•  .اإ

 



                   
 
 

 .   المبدآ  هو النفاذ والاس تثناء السرية              
 
 



 

 :توافق المرسوم في مجمله  مع  المعايير الدولية خاصة في ما يتعلق بـ 

  

 شكل الوثائق المعنية بحق النفاذ: آ ول •

 (العرض والطلب) مظاهر النفاذ الى الوثائق الإدارية : ثانيا•

 تقييد امكانية رفض الادارة تقديم الوثائق في حالت محددة: ثالثا•

 التأ ويل المقيد للاس تثناءات تكريسا لحق النفاذ: رابعا•

 الطعون و العقوبات في صورة الرفض: خامسا•

 

 

 



 

 خطة العمل لتفعيل حق النفاذ الى الوثائق الادارية 

 
دة مع حق النفاذ -آ   دي وص الج  .ملائمة النص

دد : مثال  ع على  5في فصله  ينصالمتعلق بتنظيم الجمعيات  2011سبتمبر  24المؤرخ في  2011لس نة  88المرسوم 

ومات على المعل ول   .حق الجمعيات في الحص

ونية _ ب وص القان  :ضمان الانسجام بين النص

وص التالية وية للنص عطاء ال ول ونية المتعارضة مع حق النفاذ وذلك مع اإ وص القان ح النص ل تنقي  :من خلا

دد - ع ومية 1983لس نة  112القانون  وظيفة العم  .المتعلق بالنظام ال ساسي العام لل

حصاء-  . قانون الإ

ون ال رش يف - جراءات .  قان لإ وق وا على غرار مجلة الحق وانين ال خرى   .الجبائيةثم الق

 



 

 :اإحداث هيكل مس تقل للسهر على تفعيل حق النفاذ  -ج

غلب الدول المتقدمة في هذا المجال لها هيكل مس تقل ينظر في الطعون الموجهة ضد الإدارة لعدم احترامها هذا • آ 
قبل التوجه اإلى القضاء  .الحق وذلك 

حداث هيئة تكلف خاصة  اعداديتم •  :بـمشروع آ مر يتعلق باإ

 بالمرسوم الادارةالسهر على حسن تقيد  -   

 و المواطن حول هذا الحق   الاداراتعلى اس تفسارات  الاجابة -   

 التحسيس وتكوين  -   

 النظر في التظلمات في صورة وجود تجاوزات  -   

            

 



 

 نشر الوثائق الإدارية عبر مواقع الواب   -د•

لى الوثائق الإدارية -هـ •  تعيين المكلفين بالإعلام والنفاذ اإ

ر حول تفعيل حق النفاذ ونشرها  -و • عداد التقاريـ  اإ

ــن -ز  •  التكويـ

 



 

 

 مشاريع تنظيم وثائق الدولة التونس ية ومدى اس تجابتها لمشروع تفعيل

 الحوكمة الرش يدة في مجال شفافية الوثائق الإدارية؟؟؟

•   

 



 ؟ ؟ ؟...  تداعى نظام الحكم  وبقيت  الإدارة   

 :يحميها للاإدارة التونس ية تاريخ -

 الفترة العثمانية-

 ،( م  1705) الحس ينية سلطة اإدارية مركزية  منظمة منذ بداية الدولة  --

 ، 1860اإحداث الوزارة الكبرى وبعض الوزارات ال خرى س نة  --

 ،(  1861دس تور ) العربية  صدور آ ول قانون عام للدولة التونس ية وال ول في الدول  --

ق الدولة التونس ية س نة  -- بتنظيم وثائ حداث آ ول هيكل متطور يعنى  صلاحات الوزير خير الدين باشا واإ  ، 1874اإ

 فترة الحماية الفرنس ية-

فنية للس يطرة على ثروات البلاد وفيما يخص تنظيم  -- دارات  حافظت الحماية الفرنس ية على نظام الإدارة التونس ية ودعمته باإ
دارات المركزية  ف على مس توى الإ ق الإدارتين التونس ية والفرنس ية تم اإحداث مكاتب ال رش ي    والجهويةوثائ

دارة التونس ية منذ منتصف القرن - فترة الحماية تقاليد عمل حيث تم ترتيب العمل في كل الهياكل  19تكونت لدى الإ وخلال 
بمثابة آ دلة اإجراءات  ققة بموجب نصوص قانونية هي   .مد

 

هياكل الإدارة المركزية التونس ية : المصدر ) - ف الوطني  1956 – 1860تطور   ( 2005منشورات ال رش ي

- 
 



 الإس تقلالفترة  --

 

 الفتية ،ببناء الدولة  والإهتمامالإدارة  تونسة -

 :التونس ية تتالي مشاريع الإصلاح في الإدارة  -

 

 الإصلاح الإداري

 تأ هيل الإدارة

 التنمية الإدارية 

 التجديد الإداري

 الرش يدة الحوكمة

 

صلاح وتطوير تتالت على الإدارة التونس ية منذ  لمشاريع  اإ وآ كسبتها خبرة في التصرف رغم  الإس تقلا

 .ما يلاحظ من تفاوت بين التشريعات وواقع الإدارة التونس ية

 



 

 

 

 

تطبيق البرنامج الوطني للتصرف في الوثائق وال رش يف الذي ينظم الوثائق طيلة دورتها 

العمرية س ند آ ساسي لتفعيل جزء هام من منوال الحوكمة الرش يدة في مجال شفافية الوثائق 

 الإدارية

 

 

 

 

 

 

 

 



الرش يدة في  الحوكمةفما هي اإذن ال ليات التنظيمية والتكنولوجية الملائمة لتطبيق منوال  

   الإدارية ؟؟مجال شفافية الوثائق 

  



 

•                                             

 

•                                           

 شكرا •
•                      


